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PROCEDURY POSTEPOWANIA W SYTUACJACH KONFLIKTOWYCH
ORAZ W PRZYPADKU ZACHOWAN NIEETYCZNYCH

W dokumencie zawarto procedury postepowania w sytuacjach konfliktowych dotyczacych
studentéw/ek oraz pracownikdw Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego (WES) oraz procedury
postepowania w przypadku nieetycznych zachowan studentdw, nauczycieli akademickich lub
pracownikéw niebedacych nauczycielami.

Sugerowanymi metodami postepowania stron zaangazowanych w rozwigzanie konfliktu sa:
- w przypadku konfliktéw interpersonalnych — dobrowolna i poufna mediacja,

- w przypadku konfliktéw merytorycznych — arbitraz. Spory tg metodg rozstrzyga¢ mogg
bezposredni zwierzchnicy stron sporu — kierownicy katedr, dyrektorzy instytutéow lub osoby
wskazane przez zwierzchnikéw i zaakceptowane jako wzbudzajgce zaufanie przez obie strony
sporu.

Niezaleznie od uregulowan zawartych w dokumencie, strony konfliktu mogg dochodzié swoich praw
na zasadach prawa ogélnie obowigzujgcego na terytorium RP.

Ponadto, niezaleznie od opisanych procedur, kazdy cztonek spofecznosci akademickiej podlega
odpowiedzialnos$ci dyscyplinarnej za naruszenie przepiséw obowigzujagcych w Ut oraz za czyn
uchybiajgcy godnosci. Dlatego, w sprawach dyscyplinarnych, ktére nie mogg zosta¢ rozwigzane
w sposéb okreslony w niniejszym dokumencie, istnieje mozliwos¢ zwrdcenia sie do nastepujacych
podmiotow:

- Rzecznikéw dyscyplinarnych Ut,

— Uczelnianej Komisji Dyscyplinarnej ds. Nauczycieli Akademickich,
— Komisji Dyscyplinarnej dla Studentéw,

— Odwotawczej Komisji Dyscyplinarnej dla Studentéw.

Wobec zachowan o charakterze mobbingowym cztonkowie spotecznosci akademickiej, w przypadkach
spotkania sie z praktykg, ktérg uznaja za takie zachowanie, powziecia wiedzy o wystgpieniu mobbingu,
uznania, ze doswiadczyli mobbingu, majg prawo do ztozenia skargi do Komisji Antymobbingowe;j.
Zastosowanie znajdujg wowczas przepisy zawarte w Regulaminie przeciwdziatania mobbingowi w
Uniwersytecie todzkim.

Czesé |. Postepowanie w przypadku konfliktdw miedzy studentami oraz studentami i pracownikami

1) W przypadku, gdy:

a) osobom studiujgcym na WES zarzuca sie dziatania np. nieetyczne, dyskryminujgce inne osoby
lub zagrazajgce bezpieczenstwu innych osdb,

b) dochodzi do konfliktu miedzy studentami,

c) dochodzi do konfliktu miedzy studentami a pracownikami,
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Zgtoszenie konfliktu lub zarzutu moze byé skierowane do: starosty roku, opiekuna/ki roku,
Wydziatowej Rady Samorzadu Studentéw (WRSS), dyrektora instytutu opiekujgcego sie
kierunkiem, z ktérego pochodzi student/ka, kierownika Centrum Obstugi Studenta (COS), do
prodziekana ds. studenckich lub bezposrednio do dziekana Wydziatu. Zgtoszenia mozna dokonac
osobiscie badZ drogg elektroniczng na adres poczty konflikty@eksoc.uni.lodz.pl lub za pomoca
tradycyjnej korespondencji, kierowanej na adres WES.

Zgtoszenia w przypadkach opisanych w punkcie I.1. mogg dokonac:
a) studenci, ktéry poczuli sie pokrzywdzeni dziataniami innych studentéw lub pracownikéw WES,

b) starosta grupy studenckiej lub opiekun roku — na prosbe studentéw, ktdrzy poczuli sie
pokrzywdzeni dziataniami innych studentéw lub pracownikow WES,

c) WRSS (w przypadku studentéw | i Il stopnia) — na prosbe studentdéw, ktdérzy poczuli sie
pokrzywdzeni dziataniami innych studentéw lub pracownikow WES,

d) Woydziatowa Rada Samorzadu Doktorantéw (w przypadku studentéw Il stopnia i stuchaczy
szkét doktorskich Ut) — na prosbe studentow, ktérzy poczuli sie pokrzywdzeni dziataniami
innych studentéw lub pracownikéw WES,

e) Kierownik COS, nauczyciele akademiccy, pracownicy Uczelni niebedacy nauczycielami oraz
kazda inna osoba, ktéra poczuta sie pokrzywdzona zachowaniem lub dziataniami studenta lub
pracownika WES.

Dziatania w przypadkach opisanych w punkcie I.1. moze takze podja¢ dziekan z wtasnej inicjatywy.

W przypadku otrzymania zgtoszenia, osoba/jednostka wymieniona w punkcie 2, niezwtocznie nie
pdzniej jednak niz w ciggu 10 dni roboczych, rozpoczyna prowadzenie sprawy, zgtaszajgc potrzebe
mediacji dyrektorowi instytutu odpowiedzialnego za kierunek studidw, a w przypadku, gdy strong
jest dyrektor, prodziekanowi ds. studenckich. Mediacje zarzadza dyrektor instytutu
odpowiedzialnego za kierunek studiéw realizowany przez studenta, prodziekan ds. studenckich lub
dziekan WES; ci ostatni takze w przypadku, gdy dyrektor instytutu jest strong konfliktu. Koszty
mediacji pokrywane sg ze srodkow wydziatowych.

Mediatorem moze by¢ wytgcznie osoba bezstronna, ktdrej wybor akceptujg strony konfliktu,
dysponujgca odpowiednimi kwalifikacjami w zakresie prowadzenia mediacji. Kazda ze stron
mediacji ma prawo do zaproszenia jednego swiadka procedury mediacyjnej. O wyniku mediacji
informowane sg osoby zarzadzajgce mediacje. Zakres informacji dotyczacej rezultatu mediacji
okresla porozumienie zawarte w koncowym etapie mediacji.

W przypadku nieudanych mediacji opisanych w punktach L5 i 1.6, procedura moze by¢
kontynuowana przez dziekana w formie arbitrazu, pod warunkiem akceptacji tego rozwigzania
przez strony. W takim przypadku, w spotkaniu ze stronami konfliktu uczestniczy dziekan WES,
dyrektor (dyrektorzy) instytutu(ow) odpowiedzialnego (odpowiedzialnych) za kierunek, z ktorego
pochodzi student (studenci) / opiekun roku, przedstawiciel/ka WRSS oraz kierownik COS.
W przypadku, gdy w konflikt zaangazowany jest dziekan lub/i dyrektor instytutu, spotkanie
odbywa sie bez ich udziatu. Kazda ze stron arbitrazu ma prawo do zaproszenia jednego swiadka.
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8) Spotkanie, o ktérym mowa w punkcie .7 — co do zasady — odbywa sie w trybie stacjonarnym i ma
na celu:

a) szczegodtowe rozpoznanie problemu, wystuchanie wyjasnien studenta i pracownika, zbadanie
okolicznosci sprawy,

b) jesli zachodzi taka potrzeba, odbycie rozmowy dyscyplinujgcej ze stronami sporu, ewentualne
zobowigzanie stron(y) do poprawy swojego zachowania,

c) w razie koniecznosci, przekierowanie sprawy do rzecznika dyscyplinarnego i/lub komisji
dyscyplinarnej dla studentéw (w przypadku studenta studidw | stopnia i Il stopnia) lub dla
doktorantéw (w przypadku studenta studiow Ill stopnia).

9) W przypadku, gdy zarzuty dotyczg uchybien formalnych dotyczacych przeprowadzenia zaliczenia,
egzaminu, dziekan — na podstawie Regulaminu studiéw w Ut — moze zarzadzi¢ egzamin komisyjny.
Zasady i tryb przeprowadzenia takiego egzaminu regulujg odrebne przepisy Ut (zapisy Regulaminu
studiow).

10) Strony konfliktu sg na biezgco informowane o ustaleniach dziekana (lub upowaznionego przez
niego prodziekana), a w przypadku skierowania sprawy do rzecznika dyscyplinarnego lub komisji
dyscyplinarnej — o decyzjach rzecznika lub komisji.

11) Jezeli w konflikt zaangazowane sg osoby z wydziatéow innych niz WES, o sprawie informowani sg
dziekani lub wtasciwi prodziekani tych wydziatéw. Mogg oni braé udziat w procedurze arbitrazu
opisanej w pkt. .7 i I.8.

12) W razie koniecznosci spotkania ktérych mowa w punktach 1.5-1.9, mogg one zostac¢ zorganizowane
takze w formie zdalnej lub hybrydowe;j.

Czesc Il. Postepowanie w przypadku konfliktéw dotyczacych pracownikéw Wydziatu

13) W przypadku, gdy:

a) pracownicy WES zarzucajg innym osobom pracujgcym w Ut dziatania nieetyczne lub
dyskryminujgce inne osoby,

b) pracownicy Ut zarzucajg osobom pracujgcym na WES dziatania nieetyczne lub dyskryminujgce
inne osoby,

c) inna osoba, niebedaca studentem lub pracownikiem Ut, zarzuca osobom pracujgcym na WES
dziatania nieetyczne lub dyskryminujgce inne osoby,

d) dochodzi do innych form konfliktu miedzy pracownikami,

14) Zgtoszenie konfliktu lub zarzutu powinno by¢ skierowane do kierownika katedry, w ktorej
zatrudniony jest pracownik oraz do kierownika Centrum Nauki i Spraw Pracownika (CNiSP).
W przypadku, jesli w konflikt jest zaangazowany kierownik katedry, w ktérej zatrudniony jest
pracownik, zgtoszenie powinno by¢ skierowane do kierownika CNiSP lub bezposrednio do dziekana
WES. Zgtoszenia mozina tez dokona¢ osobiscie, drogg elektroniczng, na adres poczty
konflikty@eksoc.uni.lodz.pl lub za pomoca tradycyjnej korespondenc;ji, kierowanej na adres WES.

15) Zgtoszenia dokonuje osoba, ktdra poczuta sie pokrzywdzona zachowaniem lub dziataniem
pracownika.
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16) W przypadku, gdy pracownik zgtosi sie do kierownika katedry / kierownika CNiSP, osoba
otrzymujaca zgtoszenie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 10 dni roboczych, rozpoczyna
prowadzenie sprawy, organizujgc spotkanie prowadzone w formie mediacji. Mediacje zarzadza
kierownik CNiSP lub dziekan WES, pierwszy z wymienionych takze, gdy strong konfliktu jest
dziekan. Koszty mediacji pokrywane sg ze srodkéw wydziatowych.

17) Mediatorem moze by¢ wytgcznie osoba bezstronna, zaakceptowana przez strony konfliktu,
dysponujgca odpowiednimi kwalifikacjami w zakresie prowadzenia mediacji. Kazda ze stron
mediacji ma prawo do zaproszenia jednego swiadka procedury mediacyjnej. O wyniku mediacji
informowane sg osoby zarzadzajgce mediacje. Zakres informacji dotyczacej rezultatu mediacji
okresla porozumienie zawarte w koficowym etapie mediacji.

18) W przypadku nieudanych mediacji, gdy w konflikt nie jest zaangazowany dziekan, procedura moze
by¢ kontynuowana przez dziekana w formie arbitrazu, pod warunkiem akceptacji tego rozwigzania
przez strony. W takim przypadku, w spotkaniu ze stronami konfliktu uczestniczy dziekan WES.
Kazda ze stron arbitrazu ma prawo do zaproszenia jednego Swiadka. W przypadku, gdy w konflikt
zaangazowany jest dziekan, istnieje mozliwos¢ zwrdcenia sie do Rzecznikdw dyscyplinarnych Ut
lub Uczelnianej Komisji Dyscyplinarnej ds. Nauczycieli Akademickich.

19) Spotkanie, o ktorym mowa w pkt. 11.18 — co do zasady — odbywa sie w trybie stacjonarnym i ma
na celu:

a) szczegdtowe rozpoznanie problemu, wystuchanie wyjasnien i zbadanie okolicznosci sprawy,

b) jesli zachodzi taka potrzeba, odbycie rozmowy dyscyplinujgcej ze stronami sporu, ewentualne
zobowigzanie stron(y) do poprawy swojego zachowania,

c) w razie koniecznosci, przekierowanie sprawy do rzecznika dyscyplinarnego i/lub komisji
dyscyplinarnej dla pracownikéw (ds. nauczycieli akademickich) lub komisji pojednawcze;j.

20) Jezeli w konflikt zaangazowane sg osoby z wydziatéw innych niz WES, o sprawie informowani sg
dziekani tych wydziatéw. Mogg oni bra¢ udziat w procedurze arbitrazu opisanej w tym dokumencie.

21) W razie koniecznosci spotkania, o ktérych mowa w punktach 11.16-11.18, mogg one zostac
zorganizowane takze w formie zdalnej lub hybrydowej.



