Zatgcznik do zarzadzenia nr 1
Rektora Ut z dnia 4.10.2018 r.

INSTRUKCJA

POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZAGROZENIA NIEBEZPIECZNYMI
DZIALANIAMI NIEKONWENCJONALNYMI | TERRORYSTYCZNYMI
W OBIEKTACH | NA TERENIE UNIWERSYTETU LODZKIEGO



Rozdziat 1
Powiadomienie telefoniczne lub osobiste o wystapieniu zagrozenia

§1

1. Kazdy pracownik Uniwersytetu todzkiego ma obowigzek przyjecia zgtoszenia
0 podtozeniu tadunku wybuchowego, wystgpieniu innego zagrozenia albo
0 zauwazeniu przedmiotu niewiadomego pochodzenia.

2. W przypadku zgtoszenia zagrozenia osoba przyjmujgca informacje powinna
przeprowadzi¢ rozmowe z osobg zgtaszajgcg i w sposob czytelny sporzadzi¢
dokument z przeprowadzonej rozmowy zgodny z zatgcznikiem nr 1 do niniejszej
Instrukcji. Informacje o zgtoszeniu oraz wypetniony dokument nalezy niezwtocznie
przekazaC administratorowi obiektu lub wiasciwemu kierownikowi jednostki
organizacyjnej, lub innej wskazanej osobie funkcyjnej.

§ 2

Sposodb prowadzenia rozmowy ze zgtaszajgcym zdarzenie:

1) dialog nalezy prowadzi¢ w sposéb spokojny i uprzejmy. Osoba przyjmujgca
informacje powinna staraé¢ sie podtrzymac¢ rozmowe, przedtuzajgc czas jej
trwania. W trakcie rozmowy nalezy dazy¢é do uzyskania mozliwie jak
najwiekszej ilosci informacji o zgtaszajgcym i posiadanej przez niego wiedzy,
o terenie lub obiekcie zamachu oraz o podtozeniu tadunku wybuchowego badz
przedmiotu niebezpiecznego lub wystgpieniu innego zagrozenia. Jesli warunki
techniczne na to pozwalajg, wskazane jest nagrywanie prowadzonej rozmowy,

2) zgtaszajgcemu w trakcie rozmowy nalezy stara¢ sie uswiadomi¢ mozliwos$é
spowodowania smierci lub narazenia zdrowia wielu oséb w wyniku
podejmowanych dziatan.

§3

1. W przypadku zgtoszenia przez pracownika (studenta lub inng osobe) zauwazenia
na terenie Uniwersytetu przedmiotu niewiadomego pochodzenia, osoba
przyjmujgca zgtoszenie powinna doktadnie dopytac o:

1) miejsce i opis zlokalizowanego przedmiotu, ktéry moze stwarzac zagrozenie,

2) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, nr telefonu, z ktérego dokonywane jest
zgtoszenie,

3) przyczyne, z powodu ktérej sgdzi, iz przedmiot stwarza zagrozenie.

2. Informacje o zgtoszeniu nalezy niezwtocznie przekaza¢ administratorowi obiektu
lub wiasciwemu kierownikowi jednostki organizacyjnej, lub innej wskazanej osobie
funkcyjne;.

3. Administrator obiektu lub kierownik jednostki organizacyjnej zarzadzajg
przeszukanie pomieszczen w celu ustalenia (potwierdzenia) podtozenia tadunku
wybuchowego lub lokalizacji przedmiotu moggcego stwarzac zagrozenie.
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4. Zaleca sie nastepujacy sposéb sprawdzania pomieszczen:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

przy braku informacji o konkretnym miejscu podtozenia fadunku wybuchowego
badz materiatu niebezpiecznego, uzytkownicy pomieszczen powinni sprawdzi¢
swoje miejsce pracy i jego bezposrednie otoczenie celem ewentualnego
ujawnienia przedmiotow nieznanego pochodzenia, sladéw przemieszczania
elementow wyposazenia i zmian w ich wygladzie, emisji sygnatow
dzwiekowych, nietypowych elementow elektronicznych itp. Sprawdzeniem
powinny zosta¢ objete wszystkie pomieszczenia biurowe, sale wyktadowe,
laboratoria oraz pomieszczenia z ograniczonym dostepem, np. pomieszczenia
piwniczne, magazyny, rozdzielnie, garaze itp. Sprawdzenia powinni
dokonywac ich uzytkownicy,

podejrzanych przedmiotow nie wolno dotyka¢, a o ich lokalizacji nalezy
powiadomi¢ administratora obiektu lub wtasciwego kierownika jednostki
organizacyjnej,

pomieszczenia ogdlnodostepne (korytarze, klatki, windy, toalety, piwnice,
strychy) oraz najblizsze otoczenie zewnetrzne obiektu sprawdzajg
(przeszukujg) osoby wyznaczone i (lub) pracownicy ochrony,

w pierwszej kolejnosci sprawdzeniu podlegaja:

a) miejsca wskazane przez zgtaszajgcego,

b) miejsca ogdlnodostepne,

c) otoczenie zewnetrzne obiektu, w tym parkingi,

d) drogi ewakuacyjne,

zlokalizowanych rzeczy lub urzgdzen, ktérych w ocenie przeszukujgcych
przedtem nie bylo, a zachodzi podejrzenie, iz moze to by¢ przedmiot
zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu, nie wolno dotykac,

w przypadku, gdy uzytkownicy pomieszczen faktycznie stwierdzg obecnos$é
przedmiotdw, rzeczy, urzadzen, ktorych wczesniej tam nie byto lub
stwierdzono odmienny wyglagd i usytuowanie przedmiotéw, nalezy
domniemywac, ze zmiany mogty powsta¢ wskutek ingerencji nieuprawnionych
oséb trzecich. W takiej sytuacji administrator obiektu lub wtasciwy kierownik
jednostki organizacyjnej (kierujgcy akcjg) moze wydac¢ decyzje o ewakuacji
osOb znajdujgcych sie w obiekcie zagrozonym wybuchem. Decyzje
0 ewakuacji podejmuje sie kazdorazowo w przypadku uprawdopodobnienia
zagrozenia dla zycia i zdrowia,

miejsce znalezienia tadunku wybuchowego bgdz materiatu niebezpiecznego
nalezy niezwtocznie oznakowacC i zabezpieczy¢é przed dostepem o0sob
postronnych,

w sytuacji faktycznego potwierdzenia istnienia przedmiotu niewiadomego
pochodzenia wiasciwy kierownik jednostki organizacyjnej lub administrator
obiektu powiadamia Kanclerza Ut albo Rektora UL.

5. Do czasu przybycia stuzb porzgdkowych, bezpieczenstwa lub strazy pozarnej
nalezy w miare istniejgcych mozliwosci zabezpieczy¢ zagrozone miejsce,
zachowujgc elementarne srodki bezpieczenstwa, bez narazania siebie i innych
0sOb na niebezpieczenstwo. Warunki te okresla administrator obiektu lub
wiasciwy kierownik jednostki organizacyjne;j.
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6. Ewakuacja oséb odbywa sie wedtug planu ewakuacji opracowanego dla danego
obiektu.

7. Po przybyciu Policji (lub sit wyspecjalizowanych) kierujacy akcjg ze strony
Uniwersytetu Ltodzkiego informuje o wszelkich podjetych dotychczas dziataniach
oraz udziela mu wszechstronnej pomocy podczas dalszego prowadzenia akcji.

8. Na zadanie funkcjonariusza, kierujgcego akcjg — administrator obiektu udostepnia
mu plan ewakuacji, wszelkie dane dotyczace obiektu oraz podtozonego fadunku
wybuchowego bgdz materiatu niebezpiecznego (zlokalizowanego przedmiotu
nieznanego pochodzenia). Przekazuje rowniez kopie formularza wypetnionego
podczas rozmowy z 0osobg powiadamiajgcg o podtozeniu tadunku wybuchowego
badz niebezpiecznego stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszej Instrukciji.
Kolejng kopie administrator obiektu Iub wiasciwy kierownik jednostki
organizacyjnej przekazuje Kanclerzowi Ut lub Rektorowi Ut wraz z informacjg
0 przebiegu zdarzen oraz podjetych dziataniach.

Rozdziat 2
Bezposredni napad lub wtargniecie na teren obiektu

§4

1. W przypadku wtargniecia na teren Uniwersytetu osoby lub osob stwarzajgcych
zagrozenie dla zdrowia i zycia, kazdy pracownik UL, ktéry powzigt o tym
informacje powinien natychmiast zawiadomi¢: Policje (tel. 997), Centrum
Powiadamiania Ratunkowego (tel. 112) oraz poinformowa¢ o tym fakcie
administratora obiektu lub wtasciwego kierownika jednostki organizacyjne;.

2. Administrator obiektu lub wtasciwy kierownik jednostki organizacyjnej informuje
niezwtocznie o zagrozeniu Kanclerza UL lub Rektora UL.

3. Administrator obiektu lub kierownik jednostki organizacyjnej w razie potrzeby
zobowigzany jest do:

1) wystawienia posterunkéw ograniczajgcych dostep osob postronnych do rejonu
zagrozenia — do czasu przybycia specjalistycznych sit Policji,

2) w miare mozliwos$ci ustalenia liczby zabitych i rannych oraz zaktadnikow,

3) prowadzenia akcji ratowniczej (medycznej i gasniczej) do czasu przybycia
specjalistycznych sit.

4. Administrator obiektu lub kierownik jednostki organizacyjnej ma obowigzek wydac¢
polecenie przerwania czynnosci wykonywanych przez pracownikow i studentow
oraz ewakuowacé rejony zagrozenia i sgsiadujgce z obszarem zagrozonym.
O ewakuacji niezwtocznie informuje sie Kanclerza UL lub Rektora UL.

Rozdziat 3
Przesylki niebezpieczne lub pozostawione bez opieki

§5
Przesytkg budzgcg podejrzenie moze byc¢ przesytka:
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1) niepoprawnie zaadresowana, np. odrecznie, niedbale wypisany adres,

2) nieostemplowana,

3) nieposiadajgca adresu zwrotnego, np. od nieznanego nadawcy,

4) od nadawcy lub z miejsca, z ktérego nie oczekuje sie jej (posiada nietypowe
miejsce nadania),

5) oznakowana w sposob nieuzasadniony, np. ,do rgk witasnych”, ,poufne”,
,doreczy¢ osobiscie” itp.,

6) pozbawiona adresu nadawcy Ilub posiadajgca btedny adres odbiorcy,
np. umieszczony jest tylko tytut bez nazwiska,

7) nietypowego ksztattu,

8) opakowana w niespotykany (podejrzany) materiat chronigcy zawartosc,
np. tasmy oklejajgce przesyitke, siatki, zytki, ramki wzdtuz krawedzi koperty,

9) posiadajgca nietypowg zawartos¢ (np. substancje sypka, pyt, galarete, piane
czy tez ptyn),

10)opakowana w materiat przettuszczony, zabarwiony lub nasgczony substancjg
zapachowa,

11)btednie opisana,

12)nieproporcjonalnie ciezka.

§6

. Kazdy pracownik, ktory otrzymat lub znalazt na terenie obiektu Uczelni
jakakolwiek przesytke lub paczke niewiadomego pochodzenia lub budzaca
podejrzenia (uznang za niebezpieczng), powinien postepowaC zgodnie
Z ponizszymi wskazowkami:
1) w przypadku, gdy podejrzewa sie, iz we wnetrzu przesyiki moze znajdowac sie
materiat wybuchowy, przesyitke nalezy ostroznie odtozy¢ lub jej nie dotykac.
O zagrozeniu niezwiocznie poinformowaé administratora obiektu Iub
wiasciwego kierownika jednostki organizacyjnej, a teren zabezpieczy¢ przed
dostepem oséb trzecich,
2) w przypadku ujawnienia przesytki niebezpiecznej mogacej zawierac
niebezpieczne srodki chemiczne lub biologiczne nalezy:
a) nie narusza¢ zawartosci (nie otwierac), nie rozsypywac, nie przenosic, nie
dotykag, nie wachac, nie powodowac ruchu powietrza w pomieszczeniu,
b) wytgczy¢ natychmiast system wentylacji i klimatyzacji, pozamykac¢ okna
i drzwi,
c) calg zawartos¢ przesytki umiesci¢, w przypadku posiadania, w grubym
worku foliowym, zamkngc¢, a nastepnie zaklei¢ tasmg lub plastrem,
d) zaklejony worek umiesci¢ w kolejnym worku, zamkngc¢ i ponownie zakleic,
e) w przypadku braku odpowiednich opakowan unika¢ poruszania
I przemieszczania przesyiki,
f) osoby majgce kontakt z przesytkg powinny doktadnie umy¢ rece oraz
odkryte powierzchnie ciata, twarz w tym w szczegdlnosci okolice drég
oddechowych,



g) opusci¢ pomieszczenie i nie zezwalaé na wejscie do pomieszczenia innym
osobom,

h) bezzwiocznie powiadomi¢ przetozonego i administratora obiektu Iub
kierownika jednostki organizacyjnej lub ochrone obiektu,

1) sporzadzi¢ liste osob, ktére przebywaty w pomieszczeniu podejrzanym
0 skazenie w momencie, gdy uznano, ze przesytka moze stanowi¢
zagrozenie, a nastepnie przekaza¢ sporzadzong liste administratorowi
obiektu lub kierownikowi jednostki organizacyjnej.

. Po otrzymaniu lub odnalezieniu przesytki uznanej za niebezpieczng administrator

obiektu lub wiasciwy kierownik jednostki organizacyjnej, lub stuzba ochrony

niezwtocznie powiadamia o zagrozeniu Kanclerza UL albo Rektora UL.

. Odpowiednio Kanclerz Ut Ilub Rektor Ut podejmuje decyzje o potrzebie

zawiadomienia odpowiedniej stuzby.

. Po przybyciu wtasciwych stuzb w celu przejecia przesytki uznanej za

niebezpieczng nalezy przekazac liste osdéb zagrozonych.

§7

. Obowigzkiem administratora obiektu Ilub wtasciwego kierownika jednostki

organizacyjnej albo wyznaczonych pracownikdw jest zabezpieczenie rejonu

(miejsca) zdarzenia i os6b tam przebywajgcych poprzez:

1) zamkniecie na  poszczegolnych  kondygnacjach  budynku  przejsé
prowadzacych do miejsca zagrozenia,

2) oznaczenie miejsca zagrozenia tasmg ostrzegawczg (lub innym Srodkiem
zastepczym),

3) zarzadzenie ewakuaciji,

4) sprawdzenie opuszczenia i zabezpieczenia pomieszczen,

5) zabezpieczenie infrastruktury technicznej (instalacji, laboratoriéw itp.) na okres
ewentualnej kwarantanny obiektu.

. Decyzja o wprowadzeniu ewentualnej kwarantanny obiektu lub jego czesci moze

by¢ podjeta tylko i wylgcznie przez Kanclerza UL albo Rektora Ut lub

upowazniong osobe, po uzgodnieniu lub na wniosek odpowiednich stuzb.

Rozdziat 4
Uwolnienie substancji niebezpiecznej

§8

. Kazdy pracownik bedacy $Swiadkiem ataku Ilub uwolnienia substancji
niebezpiecznej powinien powiadomi¢ Centrum Powiadamiania Ratunkowego
(tel. 112) oraz administratora obiektu lub wtasciwego kierownika jednostki
organizacyjnej.

. Administrator obiektu lub kierownik jednostki organizacyjnej ogtasza ewakuacje
pomieszczenia badz obiektu oraz zabezpiecza dostep do niego osob trzecich.



3. Obowigzkiem administratora obiektu lub kierownika jednostki organizacyjnej, lub
wyznaczonych pracownikdw jest zabezpieczenie rejonu (miejsca) zdarzenia
i 0sOb tam przebywajgcych poprzez:
1) zamkniecie na  poszczegolnych  kondygnacjach  budynku  przejsé
prowadzgcych do miejsca zagrozenia,
2) oznaczenie miejsca zagrozenia tasmg ostrzegawczg (lub innym sSrodkiem
zastepczym),
3) zarzadzenie ewakuaciji,
4) sprawdzenie opuszczenia i zabezpieczenia pomieszczen,
5) zabezpieczenie infrastruktury technicznej (instalacji, laboratoriéw itp.) na okres
ewentualnej kwarantanny obiektu,
6) sporzadzenie listy oséb zagrozonych.
4. Po przybyciu wiasciwych stuzb nalezy przekazac im liste oséb zagrozonych.
5. Decyzja o wprowadzeniu ewentualnej kwarantanny obiektu lub jego czesci moze
by¢ podjeta tylko i wytgcznie przez Kanclerza Ut albo Rektora Ut (lub
wyznaczong osobe) po uzgodnieniu lub na wniosek odpowiednich stuzb.

Rozdziat 5
Zabezpieczenie materiatéw niebezpiecznych

§9

w przypadku wystgpienia zagrozenia niebezpiecznymi dziataniami
niekonwencjonalnymi i terrorystycznymi w obiektach i na terenie Uniwersytetu
tédzkiego administrator obiektu lub kierownik jednostki organizacyjnej jest
zobowigzany do niezwlocznej weryfikacji bedacych na stanie materiatéw
niebezpiecznych oraz ich dodatkowego zabezpieczenia.

Rozdziat 6
Materialy stanowigce zagrozenie

§ 10

1. Zabrania sie bez zgody Kanclerza UL albo Rektora UL wnoszenia lub wwozenia
na teren Uniwersytetu broni, niebezpiecznych przedmiotow, materiatow
wybuchowych,  wyrobow  pirotechnicznych, materiatbw  niebezpiecznych
chemicznie i biologicznie oraz materiatdw pozarowo niebezpiecznych.

2. Zgoda nie jest wymagana w zakresie materiatbw zwigzanych z dziatalno$cig
naukowo-dydaktyczng Ilub niezbednych do funkcjonowania poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych, na wwoz ktorych zostata wydana zgoda przez
administratora obiektu lub kierownika jednostki organizacyjnej, lub odpowiednie
stuzby administracyjne.



Rozdziat 7
Ewakuacja

§ 11

Obowigzki administratoréw obiektéw:

1) po otrzymaniu informacji o zagrozeniu zycia lub zdrowia, udajg sie do
administrowanego obiektu i przystepujg do organizacji i przeprowadzenia
ewakuaciji z obiektu,

2) wprowadzajg zakaz wejscia osob postronnych na teren obiektu,

3) nakazujg i nadzoruja:

a) otwarcie wszystkich wyjs¢ ewakuacyjnych i bram,
b) zamkniecie gtéwnych zaworéw wody i gazu oraz wylgczenie energii
elektrycznej,

4) powiadamiajg o zarzadzeniu ewakuacji osoby odpowiedzialne za
przeprowadzenie ewakuacji w jednostkach organizacyjnych uzytkujgcych
pomieszczenia w obiekcie,

5) kierujg przebiegiem ewakuacji zgodnie z procedurg ewakuacji,

6) sprawdzajg, czy wszystkie osoby opuscity obiekt — na podstawie informacji
osOb odpowiedzialnych za ewakuacje w jednostkach organizacyjnych
i osobiscie z czesci wspolnej obiektu,

7) w porozumieniu z kierownikami jednostek organizacyjnych wspotuzytkujgcych
pomieszczenia w obiekcie zabezpieczajg opuszczone pomieszczenia przed
dostepem oséb nieuprawnionych,

8) informujg Kanclerza UL albo Rektora Ut o rozpoczeciu i zakonczeniu
ewakuaciji,

9) w razie przybycia stuzb porzadkowych lub jednostki ratowniczej wspotpracujg
Z jej komendantem,

10)postepujg zgodnie z decyzjg Kanclerza UL albo Rektora UL lub osoby
uprawnionej.

§ 12

Obowigzki kierownikow jednostek organizacyjnych:

1) po otrzymaniu informacji o zagrozeniu udajg sie do zarzgdzanego obiektu
i przystepujg do organizaciji i przeprowadzenia ewakuacji z obiektu,

2) kierujg ewakuacjg pracownikow i studentéw zgodnie z planem ewakuacji,

3) powiadamiajg o zarzadzeniu ewakuacji osoby odpowiedzialne za
administrowanie obiektem,

4) zarzgdzajg ewakuacje i kierujg ewakuacjg waznej dokumentacji i mienia
(w razie koniecznosci),

5) w celu sprawnego przeprowadzenia ewakuacji wykorzystujg osoby funkcyjne,
wyznaczone do przeprowadzenia ewakuacji osob i mienia,

6) w porozumieniu z administratorem obiektu organizujg  ochrone
i zabezpieczenie pomieszczen po zakonczeniu ewakuaciji,
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7
8)

9)

organizujg zabezpieczenie i ochrone ewakuowanej waznej dokumentacji
i mienia w rejonie ewakuaciji,

koordynujg prowadzenie akcji ratunkowej w rejonie swojej odpowiedzialnosci
do czasu przybycia specjalistycznych jednostek ratowniczych,

wspotpracujg z kierownikiem jednostki ratowniczej w czasie prowadzenia akcji
ratunkowej,

10)po zakohczeniu ewakuacji sporzgdzajg notatke stuzbowg z przebiegu zdarzen

i przekazuja jg do Kanclerza Ut albo Rektora Ut.

§13

Obowigzki oséb funkcyjnych, odpowiedzialnych za przeprowadzenie ewakuacji osob
w jednostkach organizacyjnych UL:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

po otrzymaniu informacji o zarzgdzeniu ewakuacji przystepujg do organizacji
I przeprowadzenia ewakuacji z pomieszczen zajmowanych przez jednostke
organizacyjng, zgodnie z planami ewakuacji,

przekazujg informacje o ewakuacji wszystkim osobom znajdujgcym sie
w pomieszczeniach jednostki organizacyjnej,

kierujg pracownikéw, studentow i osoby trzecie oznakowanymi drogami
ewakuacji do wyjs¢ ewakuacyjnych i rejondw ewakuaciji,

osobiscie sprawdzajg, czy wszystkie osoby opuscity pomieszczenia jednostki
organizacyjnej,

opuszczone pomieszczenia przekazujg pod ochrone administratorom
obiektow,

informujg swoich przetozonych o wykonanych czynnosciach oraz wykonujg ich
dalsze polecenia.

§ 14

Obowigzki oséb odpowiedzialnych za ewakuacje waznej dokumentacji i mienia
z pomieszczen zajmowanych przez jednostki organizacyjne:

1)

2)
3)

4)

po otrzymaniu polecenia przeprowadzenia ewakuacji, na podstawie wykazéw
waznej dokumentacji i mienia podlegajgcego ewakuaciji, przygotowujg je do
transportu,

zabezpieczajg dokumentacje i mienie przed zniszczeniem oraz dostepem osob
nieuprawnionych,

po zarzgdzeniu powrotu do pracy transportujg ewakuowang dokumentacje
i mienie na wtadciwe miejsca i przekazujg uzytkownikom,

informujg kierownika jednostki organizacyjnej o wykonanych czynnosciach.

§ 15

Zadania zwigzane z zabezpieczeniem porzadku i bezpieczenstwa w czasie
ewakuaciji realizuje stuzba ochrony poprzez:



1) wystawienie patroli porzgdkowo-ochronnych, majgcych za zadanie ochrone
rejonu objetego ewakuacjg i rejonéw ewakuacji przed osobami postronnymi,

2) wystawienie posterunkéw regulacji ruchu z zadaniem kierowania
ewakuowanych ludzi i samochodoéw do wyznaczonych rejonéw ewakuacji,

3) wystawienie posterunkdw ochronnych przed obiektami, z ktorych
przeprowadzana jest ewakuacja, z zadaniem niewpuszczania do obiektow
0s6b postronnych oraz ochrony obiektéw po przeprowadzeniu ewakuacji,

4) wspotprace z przybytymi jednostkami porzgdkowymi i ratowniczymi.

Zatgczniki do Instrukciji:

1. Formularz rozmowy z o0sobg zgtaszajgcg podtozenie fadunku (materiatu)
wybuchowego lub niebezpiecznego.

2. Wykaz telefonow alarmowych.
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Zatgcznik nr 1 do Instrukciji

FORMULARZ ROZMOWY Z OSOBA ZGLASZAJACA
PODLOZENIE t ADUNKU (MATERIALU WYBUCHOWEGO)
LUB NIEBEZPIECZNEGO

UWAGI:

6.

7.

Wypetniajgc  formularz, wiasciwe informacje podkresli¢ Iub  wpisac
w wykropkowane miejsca.

Wypetniac¢ podczas lub po zakonczeniu rozmowy.

Rozmowe prowadzi¢ spokojnie i uprzejmie, nagrywajgc jg w miare mozliwosci
technicznych.

W przypadku trudnosci ze zrozumieniem telefonujgcego, jak najdtuzej przeciggac
rozmowe.

Uswiadomic¢ rozmowce o mozliwo$¢ spowodowania utraty zycia lub zdrowia oséb
postronnych w wyniku wybuchu.

W trakcie rozmowy dazy¢ do uzyskania jak najwiekszej ilosci informaciji
0 zgtaszajgcym i motywach jego dziatania.

Proponowany zakres pytan, na ktore nalezatoby uzyska¢ odpowiedz:

Kiedy bomba WYDUCNNIE ..........iiiii e e

Gdzie jest w te] Chwili DOMDA .......ooooiiiiii

Jakiego rodzaju jestbomba ...

JAK ON@ WYGIGA@ ...

W ktérym konkretnie miejSCu Si€ ZNaJAUJE ...........eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiii e

Dlaczego podtozyt Pan/Pani bombe? ...

Skad Pan/Pani telEfONUJET? ... e

Gdzie Pan/Pani w tej chwili sie Znajduje? .........cccciiiiiiiiiiie e

Czy moge w czyms Panu/Pani POMOCT?.........ueiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e

Czy chce sie Pan/Pani z kim$ skontaktowac? ...,

Czy Pan/Pani jest konstruktorem bomby? ...

Prosze podac swoje NazwWiSKO | @dreS? .......couiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
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W zaleznosci od przebiegu rozmowy nalezy rozszerzy¢ zakres pytan, dgzac do

uzyskania mozliwie najwiekszej ilosci informacji.

1.

Dane personalne osoby przyjmujgcej informacje telefoniczng o podtozonej

DOMDIE .o

Czas Przyjecia ZQtOSZENIA ... .....uie i

Rejestracja spostrzezeh pracownika przyjmujgcego informacje telefoniczng

0 DM .o s

Opis gtosu rozmoéwcy:

1) Z jaka znang ci osobg utozsamiasz gtos roZMOWCY ...........cccoovieieiineiinenennn.

2) Ptec: mezczyzna / kobieta / dziecko

3) Wiek rozmowcy: miody / Sredni / starszy

4) W przyblizeniu lat ...........cccceeveeiiiiieenennnn.

5) Akcent — cechy charakterystyczne, np. cudzoziemiec / gwara / sztucznie
740 01 =T 110 0}V 1o TP

6) Ton gtosu: gtosny / cichy / ciepty / chrapliwy / szybki / wolny / jgkajacy sie /
znieksztatcony / niski / wysoki / betkotliwy / seplenigcy

7) Charakterystyczna wymowa jakiejS lItery ...

8) Inne cechy charakterystyCzne gloSU ...........eeiiiiiiiiiicii i

9) Dzwigki tta: fabryka / ulica / biuro / dworzec autobusowy / cisza / dworzec
kolejowy / klimatyzatory / winda / gtosy ludzkie / gtosy zwierzat:
JAKIE et a e e e e e e e as
Muzyka jJaKiego rOAZaju ..........ouieiiiii e
10T =

10)Zachowanie zgtaszajgcego: spokojne / rozsgdne / rozgniewane / desperackie /
aroganckie / nieracjonalnie wesote / INNe: ... ... ..o

data i podpis przyjmujgcego zgtoszenie
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8.

9.

Zatgcznik nr 2 do Instrukcji

WYKAZ TELEFONOW ALARMOWYCH

. Pogotowie ratunkowe — 999

. Straz pozarna — 998

. Policja—997

. Straz miejska — 986

. Pogotowie gazowe — 992

. Pogotowie wodociggowo-kanalizacyjne — 994

. Pogotowie cieptownicze — 993

Pogotowie energetyczne — 991

Numer alarmowy z telefonu komérkowego i stacjonarnego — 112

10. Numer telefonu stacjonarnego do Kanclerza UL (sekretariat)

— (0-42) 635 40 10, (0-42) 635 40 20
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